Informatii si sfaturi pentru turisti


 

Pasaport

Se poate calatori peste granita numai dispunand de un pasaport valabil. Nu se considera valabil pasaportul al carui termen de valabilitate expira in timpul excursiei. Majoritatea statelor solicita, ca pasapoartele turistilor sa fie valabile timp de sase luni dupa incheierea calatoriei (este posibil ca perioada necesara de valabilitate a pasaportului sa fie chiar de 12 luni). Recomandam turistilor sa clarifice acest aspect pana la data plecarii si, in caz de necesitate, sa-si schimbe pasaportul sau sa-i prelungeasca termenul de valabilitate. Informatii mai detaliate se pot obtine de la serviciile de pasapoarte

Vizele

Lista statelor in care se solicita viza si cea a tarilor in care se poate calatori fara viza – se pot gasi pe site-ul inisterului Afacerilor Externe. SIMO VOYAGE  nu isi asuma nici o responsabilitate in cazul turistilor care nu pot pleca in excursie deoarece nu au primit viza, sau in cazul carora s-au luat masuri speciale de catre serviciile de frontiera si emigrari.

Regulament privind calatoria copiilor in alte state 
 

Parintii, tutorii sau persoanele autorizate ca insotitori raspund de sanatatea, viata, drepturile si apararea intereselor legale ale copiilor pana la varsta de 18 ani. Copilul trebuie sa aiba un pasaport valabil
si alte documente necesare calatoriei sale in afara tarii. Informatii suplimentare privind conditiile de calatorie peste granita se pot obtine sunand Serviciul Frontierei de Stat.

Ora de plecare a avionului

Ora zborului trebuie confirmata cu cel putin o zi inainte de plecarea in excursie. Puteti obtine aceasta informatie de la angajatii agentiei de turism si / sau de la reprezentantul SIMO VOYAGE  . Ora exacta a zborului o puteti gasi si la standul special de informatii sau in mapa informativa a hotelului. Intotdeauna trebuie sa se confirme ora decolarii in cazul curselor charter. Ora indicata in catalog sau lista / tabela de preturi este aproximativa. In anumite situatii (conditii meteorologice nefavorabile care nu permit decolarea, probleme care apar inopinant legate de siguranta zborului, greve care impiedica executarea transportului aerian, etc.), chiar si ora indicata pe biletul de calatorie se poate modifica.

Transferul de la aeroport la hotel si retur

In cazul in care, turistul cumpara numai biletul de zbor, transferul nu este inclus in pret.

Inregistrarea / check in la aeroport

Se recomanda ca turistii sa soseasca la aeroport cu cel putin 2 ore inainte de decolare, pentru a avea suficient timp sa finalizeze toate formalitatile de check in. Dupa inregistrarea bagajelor, turistilor li se inmaneaza cuponul de imbarcare in avion. Dupa aceea, se face controlul obligatoriu la punctul de frontiera, unde se verifica documentele, si la serviciul de siguranta a zborului. Aici se poate verifica bagajul dumneavoastra de mana. SIMO VOYAGE  nu-si asuma raspunderea in cazul intarzierii unui turist sau in cazul neprezentarii acestuia la aeroport din motive proprii. Informatii exacte privind orarul de zbor se pot obtine la aeroport sau la agentia de turism.

Bagajul


De la varsta de doi ani, fiecare pasager are dreptul la un bagaj inregistrat cu greutatea de 15-20 kg si un bagaj de mana de 5 kg. SIMO VOYAGE  nu are responsabilitati in ceea ce priveste bagajul neinregistrat. Singurul responsabil in acest caz este pasagerul.

Pentru fiecare kilogram care depaseste greutatea admisa a bagajului se plateste suplimentar. Costul suplimentar depinde de regulamentul companiei aeriene si de durata zborului. Bagajul nu trebuie sa contina obiecte usor casabile si lucruri de valoare. Persoanele autorizate din cadrul Serviciului de Siguranta a Zborului trebuie sa fie informate in legatura cu transportul de obiecte periculoase (arme, etc) in bagajul inregistrat. Se interzice categoric transportarea in bagajul de mana a obiectelor care prezinta un grad de risc (forfecute, bricege sau alte tipuri de cutite, articole cosmetice, de manichiura, etc.).

Din noiembrie 2006, in toate aeroporturile UE, precum si in Norvegia, Islanda si Elvetia, au intrat in vigoare noi regulamente care restrictioneaza cantitatea de lichide ce poate fi trecuta prin punctul de control al securitatii zborului. Regulamentul se aplica tuturor pasagerilor care calatoresc de pe aeroporturi UE spre diverse alte aeroporturi. In bagajul de mana se permite transportul unei mici cantitati de lichide. Lichidele trebuie sa fie in recipiente separate, cu capacitatea maxima de 100 ml. Toate aceste recipiente se pun intr-o punga de plastic (maxim 1 litru) transparenta, care se strange; fiecare pasager are dreptul la o punga. Informatii suplimentare privind regulile de siguranta a zborului se gasesc pe site-ul de internet al aeroportului international din Romania.

Daca se pierde sau se deterioreaza bagajul pe parcursul calatoriei, se reclama acest lucru imediat dupa aterizare la biroul de bagaje pierdute al aeroportului.

Responsabilitatea transportului aerian

Responsabilitatea transportului aerian este prevazuta in Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, privind unificarea unor reguli de transport aerian international, in regulamentul Parlamentului si Consiliului Europei № 889/2002 din 13 mai 2002 г., in regulamentul (frecvent amendat) al al CE № 2027 privind responsabilitatea transportului aerian in cazul unor incidente tragice, si in alte documente. De obicei, birourile companiilor aeriene pun la dispozitie textele documentelor normative si regulamentelor in vigoare, care stabilesc si limiteaza responsabilitatea transportului.

In cazul pierderii sau deteriorarii bagajului, pasagerul trebuie sa trimita o instiintare scrisa companiei aeriene respective privitoare la cele intamplate. Instiintarea trebuie trimisa in decurs de cel mult 7 zile de la pierderea sau primirea bagajelor deteriorate.

In caz de necesitate, transportul se poate face cu mijloace de transport sau avioane de rezerva, se poate schimba tipul avionului si, deasemenea, se pot modifica sau omite opririle.

Informatii referitoare la hoteluri

Informatii generale

Nici la scara mondiala, nici la nivelul UE nu exista un sistem sau standard unic de clasificare a hotelurilor. Din acest motiv, in functie de tara in cauza, apar diverse standarde hoteliere pentru categorii identice. Categoria hotelului depinde de dimensiunea si dotarea camerelor, nivelul deservirii si calitatea serviciilor oferite, etc. In fiecare tara pot exista cerinte si interpretari diferite privind categoria. Categoria oficiala se mentioneaza in caracteristicile / descrierea hotelului respectiv (clasificarea nationala a hotelului). Daca nu se mentioneaza categoria oficiala a hotelului in descrierea acestuia, inseamna, ca hotelul nu are o categorie corespunzatoare in tara straina respectiva.

Uneori, pot surveni schimbari si in categoria hotelului, din momentul aparitiei catalogului si pana la data excursiei.

Va atragem atentia ca, actualmente, are loc in Grecia o revizuire a categoriilor hoteliere – scopul fiind trecerea la sistemul de clasificare pe baza de stelute. Pana in prezent, hotelurile grecesti se clasificau dupa un sistem bazat pe litere: De Lux, A, B, C, D, E. Catalogul nostru prezinta categoriile oficiale ale hotelurilor din Grecia, conform informatiilor de ultima ora, primite de la hoteluri, in timpul elaborarii catalogului. Din acest motiv, categoria oficiala a unor hoteluri se indica prin stelute, iar a altora – cu ajutorul literelor.

In catalog se face deseori trimitere la site-urile de internet ale hotelurilor. Va atragem atentia, ca de pregatirea si actualizarea informatiilor date se ocupa administratia hotelurilor

De obicei, in catalog se descriu obiectivele care apartin numai de infrastructura hotelului. Pentru a obtine infomatii suplimentare despre obiectivele de interes turistic concret, va rugam sa va adresati agentiei de turism inainte de plecarea in excursie.

Cazarea


Hotelurile pot avea camere single, camere duble, apartamente (apartamentul include o camera de oaspeti si un dormitor, o mica bucatarie – uneori, unele apartamente constau din cateva camere de trecere: e.g. dormitor si camera de oaspeti), camere tip studio (camera single cu un mic vestibul si, posibil, o mica bucatarie mobilata si utilata), etc.

Camerele au cabina de dus sau baie, toaleta, poate si balcon.

Cele mai raspandite tipuri de camere in hoteluri sunt: camerele single, duble, apartamentele si camerele tip studio.

• Camera standard – este o camera dubla. Camera este prevazuta cu 2 paturi, camera de baie (toaleta, cabina de baie sau dus).
• Camera single ( Single room ) – are suprafata mai mica, este mai scumpa decat camera standard. Camera este prevazuta cu un pat si camera de baie. Camera single trebuie rezervata in avans.
• Apartament familial – de obicei sunt doua camere care comunica printr-o usa. In fiecare camera se afla doua paturi (in camera destinata copiilor, paturile pot fi suprapuse). Apartamentul de familie poate avea doar o camera cu suprafata mai mare decat camera standard, capacitatea de cazare fiind maxim 4 persoane. In majoritatea hotelurilor, apartamentele de familie trebuie rezervate din timp, cu plata suplimentara.
• Camere unite – sunt camere alaturate care comunica printr-o usa.
• Suite – este o camera cu o suprafata mai mare decat camera standard.
• Apartament – include o camera de locuit si cel putin un dormitor, precum si o camera de baie, in majoritatea cazurilor apartamentul are si un spatiu de bucatarie.
• Camera tip studio – consta dintr-o camera, in care de regula se afla si un spatiu de bucatarie.

Va atragem atentia ca, in camera de hotel standard dubla, in functie de arhitectura interioara a hotelului, poate fi un sigur pat dublu sau pot fi doua paturi de o persoana. De obicei, hotelurile nu au camere cu trei paturi. Pentru a treia sau a patra persoana, se poate pune la dispozitie intr-o camera dubla, un alt pat extensibil, sofa sau fotoliu – pat. Cu plata suplimentara (cel mai frecvent se plateste chiar la hotel), se poate inchiria un pat pentru tineri.

In ziua sosirii, administratia hotelului distribuie camerele conform rezervarilor facute. Camerele cu vederea spre mare sunt garantate, in masura in care turistul a solicitat si achita pentru acest lucru o plata suplimentara. In alte situatii, o astfel de dorinta ramane la latitudinea posibilitatilor care se ofera. «Ferestre inspre mare», semnifica doar amplasarea geografica a camerei in raport cu pozitia marii, si nu trebuie sa se identifice cu sensul sintagmei «vedere la mare». Frecvent, camerele situate pe partea marii nu sunt de fapt cu vederea nemijlocita spre mare (ferestrele sunt partial sau in unghi indreptate spre mare), vederea spre mare poate fi partial acoperita de cladiri sau vegetatie.

O alta dorinta a turistilor, care se poate satisface in functie de posibilitati, si care nu obliga cu nimic pe organizatorul excursiei si cazarii, este legata de rugamintea acestora de a fi cazati la acelasi etaj, in camere alaturate, etc.

Pret minim pentru adulti

Daca trei persoane decid sa se cazeze intr-o camera dubla din hotel, in care se poate pune un pat aditional, pentru cea de-a treia persoana se face reducere. Va atragem atentia ca, intr-o astfel de situatie se pune la dispozitie o camera dubla cu un pat in plus. Patul suplimentar poate fi un pat extensibil, o sofa sau un fotoliu – pat.

Un turist
 

O camera single pentru o persoana costa de obicei mai mult decat o camera dubla pentru o persoana. Camerele single pot fi mai mici decat camerele duble standard. Dar conform practicii hoteliere turistice, daca un turist a platit o camera single, el poate fi cazat intr-o camera dubla uneori, fara ca asta sa insemne ca, in acea camera va fi cazat un alt turist.

O persoana care calatoreste cu un copil poate, in unele cazuri, sa rezerve o camera single. In acest caz, se pune un pat suplimentar pentru copil, in aceleasi conditii prevazute pentru trei personae cazate intr-o camera dubla, incluzand reducerea.

Reduceri pentru copii

Majoritatea companiilor aeriene au aceleasi regulamente si reduceri pentru copii. La rezervarea excursiei, sunteti obligati sa declarati nu numai numele de familie al copilului, ci si data lui de nastere. In cazul in care copilul implineste 2 ani in perioada excursiei, compania aviatica il va considera deja copil de doi ani. In cazul unui copil sub varsta de doi ani, nu se iau in considerare locul ocupat in avion si greutatea bagajului neinregistrat. Pentru un copil care a depasit varsta de doi ani, se aplica regula valabila pentru adulti, i.e. se rezerva loc si se inregistreaza, fara cost, bagajul in greutatea admisa de lege.

In cazul unui copil care calatoreste impreuna cu doi adulti, care au platit costul excursiei conform indicatorului, se aplica reducerea prevazuta in functie de varsta copilului. Daca se mentioneaza varsta copilului cu (incepand de la), inseamna ca reducerea se aplica de la varsta mentionatata inclusiv. Daca varsta se mentioneaza sub forma (pana la varsta de), inseamna ca reducerea se aplica in cazul cand copilul nu implineste varsta respectiva pana la terminarea excursiei.

Pentru familia care calatoreste cu un copil, reducerea se aplica daca familia opteaza pentru o camera dubla cu pat suplimentar. Varsta  pana la care se aplica reducere pentru copil este indicata in lista de preturi.

Serviciile hotelului

Catalogul nostru contine informatii privind serviciile si activitatile distractive oferite de hotel in perioada sezonului turistic. Lista serviciilor oferite de hotel in perioada sezonului turistic, perioada si indicatorul de preturi se pot modifica. La inceputul si la sfarsitul sezonului turistic, hotelul pune la dispozitie de obicei mai putine activitati distractive si servicii. Administratia hotelului decide frecventa si ordinea efectuarii activitatilor distractive.

Rareori se pot inregistra in catalog toate serviciile pentru care se solicita plata suplimentara. In perioada sezonului, numarul serviciilor cu sau fara plata se poate modifica. De exemplu, cel mai des, seifurile aflate in camera sau la receptie se pot inchiria contra cost. La fel se intampla cu frigiderele si mini-barurile. Sortimentul bauturilor din mini-bar se stabileste de catre administratia hotelului. Bauturile consumate din mini-barul din camera se platesc la plecare, conform facturii prezentate de administratia hotelului. Se interzice pastrarea produselor alimentare in camera, mini-bar sau frigider.

Aerul conditionat care se afla in camera se poate inchiria cu plata suplimentara. Aceasta informatie figureaza in catalog. In majoritatea hotelurilor se plateste separat pentru anumite servicii, de exemplu, pentru folosirea terenului de tenis, pentru biliard, sauna, jacuzzi, pentru frecventarea salii de gimnastica, pentru proceduri aditionale la baia turceasca (peeling, masaj, etc.).

Restaurantele si barurile functioneaza conform graficelor de lucru stabilite de administratia hotelurilor. Cafenelele in aer liber, restaurantele si barurile de pe plaja sunt deschise in functie de starea vremii.

Orarul de lucru al piscinelor, atractiilor si distractiilor acvatice este stabilit de administratia hotelului. Tot administratia hotelului stabileste regula in ceea ce priveste orarul de incalzire a apei din piscine (acolo unde este cazul), in functie de conditiile atmosferice.

Recomandam turistilor, ca inainte de plecarea in excursie, sa-si faca asigurare de sanatate, si sa studieze cu atentie regulile din polita de asigurare. Majoritatea hotelurilor pun la dispozitie servicii medicale. Doctorul este prezent in hotel cateva ore pe zi, dar poate fi chemat la orice ora, daca este necesar. Deoarece nu toate institutiiile medicale colaboreaza cu companiile de asigurare, s-ar putea ca pentru anumite servicii medicale sa se solicite plata pe loc.

Ziua hoteliera

La sosire, ziua hoteliera incepe intre orele 14:00 – 18:00; la plecare – sfarsitul zilei hoteliere se considera ora 10:00 – 12:00. Administratia hotelului sau reprezentantii SIMO VOYAGE  SAU PARTENERI va pun la curent cu conditiile de plecare (check out). Regula data se aplica si in cazul cand plecarea are loc cu un zbor de noapte, chiar dupa ora 24:00. Dupa parasirea camerei, puteti lasa bagajul in camera de depozitare a bagajelor din hotel sau in camera special destinata acestui scop.
In functie de posibilitati, administratia hotelului poate decide sa cazeze turistii mai devreme sau sa intarzie parasirea camerelor (check out-ul). Pentru aceasta, turistul trebuie sa plateasca suplimentar o anumita suma stabilita de administratia hotelului.

Masa in hoteluri

Exista urmatoarele regimuri de masa: fara masa (SC – Self Catering), mic dejun (BB – Bed & Breakfast), mic dejun si cina, in unele hoteluri – dejun si cina (HB – half board), mic dejun, dejun si cina (FB, Full Board), all inclusive (AI – All Inclusive). La dejun si cina, costul bauturilor nu este inclus in pretul meniului (cu exceptia regimului de masa all inclusive).

Regimul de masa concret se mentioneaza in descrierea hotelului. Mancarea se serveste in restaurant la anumite ore tabilite. Daca turistii pleaca de la hotel dimineata devreme, sau se intorc foarte tarziu, si doresc sa serveasca masa la alte ore, au posibilitatea (in conditiile stabilite de administratia hotelului) sa primeasca contra cost pachete pentru mic dejun timpuriu sau cina tarzie.

Foarte des se intalneste tipul de masa – bufet suedez (self service). Uneori trebuie sa se selecteze unul din mai multe feluri de mancare prezentate. Meniul, in cazul unui mic dejun continental include cafea sau ceai, suc, gem, unt si chifla. Daca avem ca regim de masa all inclusive, masa se serveste de trei ori pe zi, iar bauturile alcoolice si racoritoare de productie autohtona sunt incluse in pret. De regula, sucurile din fructe proaspete si inghetata nu intra in pret. In functie de specificul tarii, de categoria hotelului, etc., administratia acestuia stabileste ordinea concreta a meselor, ora, unde si cand se poate servi masa de tipul corespunzator, diversitatea felurilor de mancare si a bauturilor. Se pot recomanda unele feluri de mancare si bauturi contra cost – la aprecierea administratiei hotelului, chiar daca hotelul face parte din categoria all inclusive. Hotelul poate stabili limite in cadrul regimului all inclusive, de exemplu, dupa ora 22:00 - bauturile
se servesc contra cost. Detaliile trebuie clarificate cu administratia hotelului la sosire.

Sistemul ultra all inclusive - suplimentar fata de regimul all inclusive, pretul include si bauturi alcoolice de import.
In cazul regimului de masa mic dejun si cina (HB – half board), bauturile nu intra in pret.
De obicei, in camerele care nu sunt prevazute cu o mica bucatarie, se interzice pastrarea produselor alimentare sau pregatirea hranei. In acele hoteluri, unde poti gasi la sosire ceai si cafea sau unde iti poti pregati aceste bauturi in camera (aceasta informatie se gaseste in descrierea hotelului), stocul de ceai si cafea nu se completeaza in
perioada sejurului.

Seiful la hotel

Conform legislatiei in vigoare din unele tari, hotelul nu-si asuma responsabilitatea pentru obiectele de valoare lasate in camera. Va recomandam, ca intotdeauna, sa inchiriati un seif in care sa pastrati pasaportul, banii si alte obiecte de valoare. Deasemenea, va recomandam sa pastrati obiectele cu valoare personala sub cheie intr-un geamantan sau geanta de voiaj.

Curatenia in camere

In camere se curata podeaua, se aspira mocheta, se curata baia si toaleta, se ia gunoiul si se fac paturile. In hotelurile de categorie superioara, curatenia se face zilnic, iar in cele de categorie inferioara – se face curat in camere o data sau de doua ori pe saptamana. Lenjeria de pat si prosoapele se schimba o data sau de doua ori pe saptamana. In cazul folosirii bucatatriei, turistii trebuie sa asigure curatenia acesteia.

Aerul conditionat

De obicei, sistemul de aer conditionat din hotel functioneaza dupa un orar stabilit de administratie, in functie de conditiile atmosferice, de anotimp, etc. Aerul conditionat din hotel poate fi de doua tipuri: central si local. Aerul conditionat centralizat este pus in functiune / scos din functiune, iar temperatura la care functioneaza este controlata de administratia hotelului. El poate functiona 24 de ore din 24, sau poate fi inchis in anumite intervale de timp, in cursul zilei sau al noptii. Va avertizam, ca un astfel de sistem nu este complet satisfacator pentru turistii care nu sunt obisnuiti cu temperaturile inalte. Aerul conditionat local – se inchide / deschide si se controleaza din punct de vedere al temperaturii din propria camera, in mod individual. De obicei, in lipsa turistilor, ambele tipuri de aer conditionat (centralizat si local) se inchid automat.

Apa

In toate tarile nu se recomanda consumul apei din retea. Apa cu continut de bacterii sau mult clor poate afecta sanatatea, fiind cauza unor diverse boli digestive.

Curentul electric

In hotelurile din tarile sudice au loc uneori intreruperi in furnizarea curentului electric. Tensiunea curentului electric nu este aceeasi peste tot (125 V sau 220 V). De aceea, se cere consultarea atenta a instructiunilor din camera de baie. In unele hoteluri, stecherele nu au aceeasi forma cu cele din Romania; din acest motiv trebuie folosit un adaptor de priza atunci cand utilizati aparate electrice proprii. Uneori, adaptoarele se pot inchiria din hotel. Cumparand un adaptor inainte
de plecarea in excursie, veti putea evita multe neplaceri.

Zgomotul

Majoritatea hotelurilor recomandate de SIMO VOYAGE  sunt situate in zone ale statiunilor unde functioneaza neintrerupt restaurante, cafenele, discoteci. In sezonul turistic, majoritatea hotelurilor sunt terenul de desfasurare a unor programe distractive care dureaza pana tarziu in noapte. Deplasarea mijloacelor de transport pe strazi – este o alta sursa de zgomot. In hotelurile situate in apropierea aeroportului, se poate auzi zgomotul facut de avioanele care decoleaza sau parcheaza. Desi administratia hotelului roaga oaspetii sa se comporte cum se cuvine, unora dintre turisti le place sa faca zgomot. Administratia hotelului nu are nici o influenta asupra zgomotului produs in afara hotelului. Recomandam iubitorilor de liniste sa consulte din timp cu atentie descrierile de hoteluri prezentate in catalogul nostru, si pe baza acestora, sa aleaga un hotel situat intr-un loc linistit, departe de distractiile zgomotoase ( atentie la existenta semnului exclamarii, care indica particularitatea hotelului respectiv).

Reprezentantii FLYNOVA

Informatii generale

Pe reprezentanti ii puteti cunoaste cu ocazia intalnirilor informative, care au loc la hotelul dumneavoastra, iar in caz de necesitate, ii puteti contacta la telefonul mobil. Una din obligatiile reprezentantilor este sa-i intampine pe turisti la aeroport, sa-i insoteasca la hotel, sa ajute la cazarea acestora, sa le ofere informatiile necesare privitoare la schimbul valutar, apelurile telefonice, transportul local, etc. In ziua plecarii, reprezentantilor le revine sarcina de a insoti turistii la aeroport si, in functie de posibilitati, sa-i ajute la formalitatile de check in. Deseori, reprezentantii  sunt asistati de angajati ai partenerilor straini – vorbitori de limba engleza sau alte limbi.

Excursii, calatorii turistice organizate, activitati distractive
 

Reprezentantii spun turistilor cand si cum se poate petrece timpul liber in locurile de odihna respective. Se organizeaza aproape zilnic, excursii, calatorii turistice si activitati distractive. Descrierea si preturile aproximative ale excursiilor organizate de partenerii  , in tara de sejur, sunt prevazute in catalog si in lista de preturi. Excursiile, calatoriile turistice si activitatile distractive sunt descrise in detaliu si cu precizie; totusi, modificarile de ultima ora, care apar dupa aparitia catalogului, nu sunt incluse. Costul, programul excursiei in tara straina, ordinea de vizitare a
obiectivelor – sunt stabilite de partenerii straini. Informatii detaliate privind excursiile organizate si programul acestora, costul exact si serviciile incluse in pret – sunt puse la dispozitie de reprezentantii la sosirea in tara de sejur. Deseori, pentru efectuarea excursiei, se are in vedere un numar minim de turisti. Daca nu se aduna numarul minim de turisti, costul excursiei se poate modifica sau este posibil ca excursia sa se anuleze.

Alte informatii importante

Vaccinuri, sanatate

Se recomanda turistilor sa aiba polita de asigurare de sanatate la plecarea in excursie. Asigurare trebuie sa acopere ajutorul medical necesar peste hotare, precum si cheltuielile suplimentare care pot aparea. Politele de asigurare de sanatate pentru cei care calatoresc in strainatate se pot cumpara la agentiile de turism sau de la reprezentantii companiilor de asigurare.

Inainte de plecarea intr-o tara exotica, se recomanda consultarea unui doctor in ceea ce priveste vaccinurile profilactice contra bolilor contagioase. Turistul are obligatia sa se ocupe de acest aspect si sa plateasca pentru vaccinuri.

In caz de boala sau accident – va rugam sa va adresati celei mai apropiate unitati medicale, celui mai apropiat spital sau sa chemati doctorul, apeland la administratorul hotelului.

Cititi cu atentie toate informatiile cuprinse in polita de asigurare de boala – regulile de compensare a cheltuielilor si documentele necesare in cazul solicitarii dumneavoastra de a primi compensatii pentru cheltuielile efectuate sau plata de asigurare difera de la companie la companie (de asigurari). Nu toate institutiile medicale colaboreaza cu companiile de asigurari, motiv pentru care s-ar putea sa fie necesara plata pe loc a serviciilor medicale, chiar daca aveti asigurarea de sanatate. Cereti doctorului urmatoarele documente: certificat in care sa figureze diagnosticul, chitanta cu costul
consultatiei pe care sa figureze semnatura si parafa doctorului, retetele pentru medicamentele prescrise si chitantele de la cumpararea acestora. Costul tratamentului la spital, al transportului, si serviciilor de prim ajutor – in conformitate cu conditiile prevazute in polita de asigurare – este acoperit de compania de asigurari, daca va adresati din timp reprezentantului companiei (adresa este indicata in polita de asiguare), care este imputernicit sa se ocupe de achitarea tratamentului medical.

Reclamatii

Daca dumneavoastra considerati ca, serviciile prevazute in contractul excursiei nu sunt efectuate sau sunt prestate necorespunzator, trebuie sa reclamati acest lucru reprezentantului in timpul calatoriei (daca reprezentantul nu ia masuri pentru rezolvarea reclamatiilor, acestea se fac pe loc, in scris), deoarece neintelegerile ivite se pot solutiona si indeparta mai repede pe loc. Daca se fac reclamatii dupa terminarea excursiei, nu mai este timp pentru a rezolva respectiva problema. Turistul care nu face reclamatia in timpul excursiei pierde dreptul de a cere si primi compensatie. Daca neintelegerile nu se solutioneaza pe parcursul calatoriei, se pot face reclamatii la SIMO VOYAGE  timp de 10 zile de la incheierea excursiei. Reclamatia trebuie sa fie insotita de o copie a foii de drum si de contractul de prestare a serviciilor turistice. Va rugam sa trimiteti reclamatia la adresa AGENTIEI .

SIMO VOYAGE  nu isi asuma responsabilitatea pentru cazurile de forta majora ale caror repercursiuni nu se pot evita pe parcursul sejurului. Nu se admit reclamatii referitoare la serviciile care nu sunt incluse in descrierea sejurului din catalog si din tabelul de preturi SIMO VOYAGE  . SIMO VOYAGE  poate sa cazeze turistii intr-un alt hotel de aceeasi categorie sau de categorie superioara, atunci cand cazarea turistilor in hotelul rezervat nu s-a putut face mai devreme. In acest caz, turistul
nu poate cere compensatie.

Certurile / litigiile se solutioneaza pe baza discutiilor, iar in cazul neajungerii la o intelegere – in ordinea prevazuta de ege.

In cazul unui litigiu juridic, daca turistul comunica mass-mediei obiectul plangerii sau conflictului sau pana la olutionarea cazului, iar ulterior se dovedeste, ca reclamatiile turistului au fost partial sau total nefondate, SIMO VOYAGE  are dreptul – in ordinea prevazuta de lege – sa ceara turistului respectiv compensatie baneasca.

Va rugam sa ne informati in legatura cu obiectele uitate la hotel imediat dupa incheierea excursiei. Turistului i se poate cere sa achite cheltuielile (telefon, fax, alte servicii) legate de cautarea obiectelor pierdute, indiferent daca acestea se recupereaza sau nu.

