DREPTURILE SI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

 

 

 

Touroperatorul va organiza călatoria pentru turist conform programului, indicat în catalog, lista de preţuri şi/sau în orice material, care descrie călătoria sau conform programului modificat dacă au existat asemenea schimbări în programul specific de călătorie descris în cataloage, lista de preţuri şi/sau alte materiale, înainte de semnarea contractului. Cataloagele, listele de preţuri şi/sau alte materiale, care descriu călătoria şi/sau programul modificat sunt parte integrală a prezentului contract.
1.2. Agentul/Touroperatorul va furniza turistului informaţii precise şi clare despre itinerariul călătoriei (locuri de plecare şi de întoarcere, data şi ora; locuri şi ţari de vizitat, cu indicarea datelor de sosire şi plecare din acele ţari) precum şi schimbările itinerariului sau serviciile furnizate în călătorie, aşa cum rezultă din cataloage sau alte materiale, care descriu călătoria sau în programul modificat. 
1.3. Agentul/Touroperatorul va furniza informaţii scrise despre condiţiile în care se face schimbul valutar, ordinea şi condiţiile primirii vizei, condiţii privind trecerea frontierei, starea epidemiologică a locurilor de vizitat, mijloace profilactice, vaccinuri, ordinea şi condiţiile îndeplinirii serviciilor de turism furnizate.  
1.4. Agentul/Touroperatorul va furniza turistului informaţii despre posibilitatea încheierii asigurării de sănătate sau altor tipuri de asigurări (cum sunt asigurarea pentru bagaje, asigurarea pentru anularea călătoriei etc)
1.5. Agentul/Touroperatorul va furniza turistului informaţii scrise despre opriri intermediare şi timpul de staţionare, locul staţionării şi locul pasagerilor în mijloacele de transport (cu excepţia avionului); va furniza informaţii despre denumirea, adresa, numerele de telefon şi fax ale reprezentantului Touroperatorului sau adresa, numerele de telefon şi fax ale agenţiei locale, unde turistul poate apela pentru ajutor. Dacă nu există asemenea reprezentanţi sau agenţii locale, să indice un numar de telefon unde turistul poate suna în caz de urgenţă sau va furniza informaţii care să ajute turistul să contacteze Touroperatorul/Agentul. 
1.6. Agentul/Touroperatorul va informa turistul despre condiţiile privind cantitatea şi numărul bunurilor care pot fi luate în ţara unde călătoresc, asigurările necesare şi reguli particulare de trecere a frontierei. 
1.7. Agentul/Touroperatorul va folosi informaţiile personale furnizate de către turist numai pentru realizarea documentelor de călătorie. In cazul în care turistul acceptă, informaţiile personale furnizate de turist pot fi adunate si folosite pentru scopul programelor de loialitate al societăţii SIMO VOYAGE  , şi pentru trimiterea de informaţii despre excursiile organizate de către societatea SIMO VOYAGE  . 
S.C. SIMO VOYAGE  SRL declara ca actioneaza pentru realizarea scopurilor sale sub marca SIMO VOYAGE  
1.8. În prezentul contract, turistul este considerat persoana fizica care încheie un contract cu Agentul (persoana care semnează contractul) sau altă persoană fizică, în numele căreia altă persoană a semnat contractul şi a cumparat pachetul de servicii turistice şi a acceptat toate drepturile şi obligaţiile prevăzute în contract (alţi beneficiari) sau altă persoană fizică căreia persoana care a semnat contractul sau alt beneficiar transferă călătoria.  
1.9. În cazul în care Agentul (la indicaţia scrisă a Touroperatorului) este nevoită să modifice una dintre prevederile esenţiale ale contractului, are obligaţia să informeze turistul cu cel puţin 15 zile înainte de data plecării. Touroperatorul/Agentul este exonerat de răspundere în cazul în care neîndeplinirea obligaţiei de informare a clientului în termenul arătat mai sus se datoreaza unor circumstanţe anormale şi imprevizibile, independente de voinţa celui care le invocaâă şi care nu au putut fi evitate.
1.10. Agentul (la indicaţia scrisă a Touroperatorului) are dreptul să modifice preţul pachetului turistic, în sensul majorării, nu mai târziu de 20 de zile înaintea plecării, numai dacă modificarea are loc ca urmare a variaţiei costurilor de transport (inclusiv creşterea preţului la combustibil) şi ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/îmbarcare în aeroporturi şi ale taxelor de turist ori ale cursurilor de schimb valutar aferente serviciilor turistice contractate. Agentul/Touroperatorul va informa turistul cu privire la motivul majorării preţului pachetului turistic şi va pune la dispoziţia clientului calculaţia de preţ. Turistul are dreptul de a nu fi de acord cu majorarea preţului pachetului turistic. Dacă Touroperatorul este constrâns să majoreze preţul pachetului turistic înaintea plecării, acesta va informa turistul (prin intermediul Agentului) cât mai repede cu putinţă în scopul de ai permite acestuia să ia decizia corespunzătoare: a) de a se retrage din contract sau b) să accepte o clauză contractuală adiţională, conţinând modificările aduse contractului şi reflectarea lor în preţul pachetului turistic. Turistul va informa Agentul/Touroperatorul cu privire la decizia sa în cel mai scurt timp posibil.
1.11. Touroperatorul (prin intermediul Agentului) va informa în scris turistul despre anularea calatoriei nu mai târziu de 10 zile înaintea datei plecării, dacă numarul minim de turisti nu s-a realizat. Numarul minim de turişti pentru călătoriile cu avionul este de 80% din locurile pasagerilor din avion, doar dacă nu este specificat altceva in actele adiţioanale.
1.12. În cazul în care, după începerea călătoriei turistice, o parte importantă din serviciile turistice prevăzute în contract nu este realizată sau Touroperatorul constată că nu le va putea realiza, acesta este obligat: 
a) să ofere turistului alternative corespunzătoare în vederea continuării călătoriei turistice fără majorarea preţului, respectiv serviciile turistice oferite să fie de aceeaşi calitate şi cantitate; 
b) să restituie turistului sumele ce reprezintă diferenţa dintre serviciile turistice achitate şi cele efectiv prestate în timpul călătoriei turistice; 
c) în cazul în care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzătoare sau acesta nu le acceptă din motive întemeiate, să asigure fără costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori în alt loc agreat de acesta şi, după caz, despăgubirea pentru serviciile neprestate. 
1.13. Touroperatorul este răspunzător pentru buna executare a obligaţiilor asumate prin contract, cu excepţia următoarelor cazuri: 
a) când neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a obligaţiilor asumate prin contract se datorează turistului;  
b) când neîndeplinirea obligaţiilor se datorează unor cauze de forţă majoră sau unor împrejurări pe care nici Touroperatorul, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificări de orar sau de itinerar, întârzieri în traficul mijloacelor de transport etc.) sau împrejurări care nu puteau fi prevăzute sau evitate datorate unor terţe persoane (cum ar fi: anularea rezervării de hotel etc.).  
II. Drepturile şi obligaţiile turistului. 
2.1. Turistul este obligat sa plătească un avans de 20% din valoarea pachetului turistic în termen de 3 zile calendaristice de la data rezervării confirmate de Touroperator, diferenţa urmând a fi achitată cu cel puţin 3 saptămâni înainte de plecare. Dacă au rămas mai puţin de 3 săptămâni, Turistul este obligat să plătească întregul preţ al călătoriei. Touroperatorul poate stabili alte modalităţi de plată în cadrul ofertelor speciale, iar Turistul este obligat să le respecte.
2.2. Să furnizeze toate informaţiile şi documentele care sunt necesare Agentului/Touroperatorului pentru executarea contractului; să vină la timp la locul de plecare stabilit; să urmeze indicaţiile privitoare la realizarea călătoriei. Să păstreze ordinea publică, regulile transportului internaţional de pasageri; cantitatea bagajelor, să respecte regulile privind trecerea frontierei şi formalităţilor vamale.  
2.3. Să răspundă pentru daunele cauzate în timpul călatoriei (daune ale bunurilor din inventarul hotelului, mijloace de transport etc.). In cazul în care aceste daune sunt cauzate de către minori, acestea sunt suportate de persoanele responsabile pentru aceştia. Turistul nu are obligaţia să plăteasca daunele datorate cauzelor de forţă majoră. 
2.4. Turistul, este obligat sa informeze ceilalţi turişti – beneficiari, că excursia este organizată în conformitate cu prevederile stipulate în acest contract, iar turiştii trebuie să respecte toate condiţiile contractului.
2.5. În cazul în care turistul nu poate să participe la călătoria turistică, acesta poate să cesioneze contractul unei terţe persoane care îndeplineşte toate condiţiile aplicabile serviciilor turistice contractate, cu obligaţia de a anunţa în scris Agentul cu cel puţin 5 zile înaintea datei de plecare, Agentul informând imediat Touroperatorul. 
2.6. În acest caz Agentul (la indicaţia scrisă a Touroperatorului) reziliază contractul cu turistul care cesionează contractul şi încheie un alt contract cu noul turist. Pentru călătoriile individuale, în cazul în care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai dacă există posibilitatea transferării locului
2.7. În cazul în care preţurile stabilite în contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, având dreptul la rambursarea de către Agenţie/Touroperator a sumelor plătite.  
2.8. Turistul este obligat să comunice Agentului (care va transmite imediat Touroperatorului), în termen de 5 zile calendaristice de la primirea înştiinţării prevăzută la cap. I pct. 1.9., hotărârea sa de a opta pentru: 
a) rezilierea contractului fără plata penalităţilor; sau 
b) acceptarea noilor condiţii ale contractului.  
2.9. În cazul în care turistul reziliază contractul in baza pct. 2.8. lit. a) sau Touroperatorul (prin intermediul Agentului)  anulează călătoria turistică înaintea datei de plecare, turistul are dreptul: 
a) să accepte la acelaşi preţ un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalentă sau superioară, propus de Touroperator (prin intermediul Agentului); 
b) să accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioară, propus de Touroperator (prin intermediul Agentului)  cu rambursarea imediată a diferenţei de preţ; 
c) să i se ramburseze imediat toate sumele achitate în virtutea contractului.  
2.10. În toate cazurile menţionate turistul are dreptul să solicite Agentului/Touroperatorului şi o despăgubire pentru neîndeplinirea prevederilor contractului iniţial, cu excepţia cazurilor în care: 
a) anularea s-a făcut datorită nerealizării numărului minim de persoane menţionat în contract, (dacă există un asemenea număr minim de persoane), iar Touroperatorul (prin intermediul Agentului) a informat în scris turistul cu cel puţin 10 zile calendaristice premergătoare datei plecării; 
b) anularea s-a datorat unui caz de forţă majoră (circumstanţe imprevizibile, independente de voinţa celui care le invocă şi ale căror consecinţe nu au putut fi evitate în ciuda oricăror eforturi depuse, în aceasta nefiind incluse suprarezervările, caz în care responsabilitatea revine companiei aeriene); 
c) anularea s-a făcut din vina turistului. 
2.11. Turistul are dreptul să rezilieze în orice moment, în tot sau în parte, contractul, iar în cazul în care rezilierea îi este imputabilă, este obligat să despăgubească Touroperatorul/Agentul pentru prejudiciul creat acestuia, cu excepţia cazurilor de forţă majoră definite conform legii. 
2.12. Dacă turistul solicită schimbarea hotelului, structura camerelor sau a oricărora dintre servicii, aceasta echivalează cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalizărilor legale la momentul respectiv, şi încheierea unui nou contract. 
2.13. Turistul este obligat să prezinte la recepţia unităţii hoteliere actele sale de identitate, precum şi documentul de călătorie eliberat (voucher, bilet de odihnă şi/sau de tratament), în vederea acordării serviciilor turistice.  
2.14. Daca rezervarea va fi modificata la cererea turistului cu maxim 7 zile inaintea plecarii in excursie, turistul va plati o taxa de modificare de 25 EUR/rezervare. In cazul intarzierii platilor din vina turistului, rezervarea va fi anulata, iar turistul va plati penalizari conform conditiilor contractuale.
III. Renunţări, penalizări, despăgubiri. 
3.1. În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează Touroperatorului (prin intermediul Agentului) penalizări după cum urmează: 
NU SE PERCEP penalizări, în cazul în care plecarea va avea loc în mai mult de 28 de zile
30% din preţul total al pachetului, în cazul în care plecarea va avea loc în mai mult de 15 zile şi mai puţin de 28 de zile. 
60% din preţul total al pachetului, în cazul în care plecarea va avea loc în mai mult de 11 zile şi mai puţin de 14 de zile. 
100% din preţul total al pachetului, în cazul în care plecarea va avea loc în mai putin de 10 zile.
3.2.În cazul în care o ambasadă refuză să acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor reţine toate taxele achitate de Touroperator/Agent prestatorilor direcţi, precum şi cheltuielile de operare proprii acestuia. 
3.3. În cazul în care turistul care a intrat pe teritoriul statului în care se realizează pachetul de servicii turistice refuză să se mai întoarcă în România şi autorităţile din ţara respectivă fac cheltuieli de orice natură cu acesta, turistul respectiv are obligaţia de a suporta toate aceste cheltuieli. 
3.4. Penalizări echivalente cu preţul contractului se aplică în cazul în care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, dacă nu poate pleca în călătorie pentru că nu are actele în regulă sau dacă este întors de la graniţă de către poliţia de frontieră. 
3.5. Turistul este obligat să depună în scris cererea de renunţare la pachetul de servicii turistice, cu număr de înregistrare la Agentul la care a achitat serviciile. În caz contrar, cererea de renunţare nu este luată în considerare.  
3.6. Touroperatorul va acorda despăgubiri rezonabile în funcţie de gradul de nerespectare a obligaţiilor din contract.  
3.7. Pentru daunele materiale cauzate, despăgubirea turistului nu poate depăşi de două ori preţul pachetului de servicii turistice înscris în contract. Agentul/Touroperatorul nu poate exclude sau limita responsabilitatea sa pentru prejudiciul cauzat de moartea sau rănirea clientului ca urmare a acţiunilor sau neglijenţei acesteia.
IV. Reclamaţii 
4.1. În cazul în care turistul este nemulţumit de serviciile turistice primite sau vreuna din condiţiile contractuale nu a fost respectată, acesta va contacta imediat reprezentantul local al Touroperatorului şi va face o sesizare scrisă, explicită, cu privire la problemele ivite. În situaţia în care conflictul nu s-a putut rezolva la faţa locului, Turistul este obligat să depuna o reclamaţie scrisă la sediul Touroperatorului în vederea soluţionării acesteia în termen de maximum 10 zile de la terminarea călătoriei. Touroperatorul este obligat să raspundă reclamaţiei scrise în termen de 10 zile lucrătoare de la primirea ei.  În principal, soluţionarea problemelor ivite se va face pe cale amiabilă, iar în cazul în care nu se ajunge la nici o înţelegere se acţionează conform legislaţiei române în vigoare. 
V. Răspunderea transportatorului. 
5.1. Răspunderea transportatorului este determinată de a) Convenţia pentru Unificarea Regulilor Legate de Transportul Aerian Internaţional” (Convenţia de la Varşovia), semnată la Varşovia în data de 12 octombrie 1929; b) Convenţia de la Varşovia în versiunea Protocolului de la Haga semnat pe 28 septembrie 1955; c) Convenţia de la Varşovia în versiunea Protocolului de la Haga şi a Protocolului Adiţional Nr. 2 de la Montreal (1975), d) Convenţia suplimentară de la Guadalajara (1961), în cea mai nouă versiune, cu privire la pagube în timpul zborurilor internaţionale, e) Legile române şi cele din ţara de origine a Transportatorului, mai ales legislaţia privind aviaţia civilă, reglementările, directivele autorităţilor şi obligaţiile adoptate, ca urmare a transportului în interiorul graniţelor României şi din ţara de origine a Transportatorului, f) Directiva Consiliului EU 2027/97 din octombrie 1997.
VI. Dispoziţii finale. 
6.1. Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 
6.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face în conformitate cu prevederile prezentului contract şi cu respectarea prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 631/2001, cu modificările ulterioare.
 

 
Turistul confirmă că înainte de semnarea contractului de turism a avut posibilitatea să ia cunostintă despre Condiţiile generale de transport aerian pentru pasageri şi bagaje, care au fost puse la dispoziţia acestuia în formă scrisă şi turistul a primit un document scris (contract, catalog, lista de preţuri sau alte date scrise care descriu călătoria) unde au fost menţionate toate informaţiile aferente călătoriei: informaţii privind cazarea şi mijloacele de transport, serviciile furnizate în timpul călătoriei, itinerariul călătoriei, locul de plecare şi locul de sosire, locurile de vizitat, starea epidemiologică, mijloacele de profilaxie împotriva unor boli periculoase, schimbul valutar, trecerea frontierei de stat, restricţii privind bunurile, primirea vizei, cerinte de imunoprofilaxie, informaţii care permit stabilirea contactului direct cu copilul sau cu persoana responsabilă direct de la locul şederii copilului (dacă sunt minori care călătoresc), despre reprezentantul organizatorului călătoriei sau agenţiei, numărul acestuia de telefon şi alte date de contact. Turistul confirmă că a luat cunostintă de prevederile contractului de turism şi le-a înteles în totalitate şi a informat ceilalţi turişti –beneficiari (dacă există) despre faptul că organizarea călătoriei are loc astfel cum este mentionat în contractul de turism, iar toţi turiştii trebuie să respecte aceste prevederi. Turistul confirmă că a fost informat despre posibilitatea de a incheia asigurări pentru anularea călătoriei sau pentru acoperirea ajutorului primit incluzând repatrierea, în cazul accidentelor sau în caz de boala, precum şi de modalitatea încheierii unor astfel de asigurări.  
 
CONDIŢII GENERALE DE TRANSPORT
AL PASAGERILOR ŞI BAGAJELOR ÎN CURSELE CHARTER
 Transportul pasagerilor şi bagajelor sunt mentionate: a) în bilet; b) în condiţiile generale de transport al pasagerilor şi bagajelor, în condiţiile generale de transport al pasagerilor şi bagajelor (ale transportatorului) şi/sau în condiţiile generale de transport al pasagerilor şi bagajelor în cursele charter, care sunt emise împreuna cu biletul si c) în alte reguli de transport aerian, despre care organizatorul călătoriei îl informează pe turist la cererea acestuia. Aceste condiţii generale de transport al pasagerilor şi bagajelor nu sunt exhaustive şi, astfel, trebuie să fie coroborate cu toate documentele care mentionează condiţiile de transport al pasagerilor şi bagajelor.

Check-in
Check-in (înregistrarea) începe cu doua ore înainte de plecare şi se termină cu 40 de minute înainte de plecare.

Ora de plecare şi de sosire pentru zborurile charter

Orele de zbor precizate în programul de zbor şi în documentele de transport vor fi aproximative. Transportatorul va garanta că aceste ore vor fi respectate şi va avea dreptul să le modifice, numai în cazul unor situaţii pe care nu le poate controla sau dacă acest lucru este necesar din motive de siguranţă a zborului. Costurile pentru organizatorul călătoriei sau pasageri care rezultă din acestea vor fi suportate de Transportator.

În cazul în care apar întarzieri din motive pentru care Transportatorul este responsabil, acesta va decide dacă transportă pasagerii cu alte mijloace finanţate de către Transportator sau dacă pasagerii vor fi cazaţi în hoteluri indicate de Transportator până când zborul se poate continua. În ceea ce priveşte transportul de marfă, Transportatorul poate decide să depoziteze bunurile până când zborul se poate continua sau poate găsi o modalitate alternativă de transport, suportand costurile aferente.

Ora de plecare va fi indicată în bilet în rubrica “De la …la”, în coloana “Ora” sau în informaţiile despre zbor din biletul electronic emis pasagerului . Ora exactă a sosirii nu este precizată.

Transportatorul aerian.
Denumirea transportatorului aerian care realizează zborul este menţionată în contractul de furnizare de servicii de turism.

Condiţii privind biletul de călătorie.
Biletul este nerambursabil, ceea ce înseamnă că pasagerul nu are dreptul să returneze biletul transportatorului şi să ceară rambursarea banilor platiţi pe bilet.

Dacă există posibilitatea, data zborului poate fi schimbată în cazul în care există o înţelegere între organizatorul călătoriei şi turist.

Restricţii privind conţinutul şi cantitatea bagajelor.
Nu vor fi introduse în bagajele pasagerilor (verificate sau neverificate) următoarele:

a) obiecte susceptibile să constituie un pericol pentru aeronavă, persoanele de la bord sau bunurile din aeronavă considerate ca atare în reglementările Organizaţiei Aviaţiei Civile Internaţionale (OACI) şi ale Asociaţiei Transportului Aerian Internaţional (IATA) (transportatorul va furniza, la cerere, informaţii suplimentare referitoare la acest subiect);

b) obiecte al căror transport este interzis prin legi sau reglementări în vigoare în oricare stat de plecare sau destinaţie;

c) obiecte care, conform opiniei transportatorului, sunt improprii pentru transportul aerian datorită greutăţii, dimensiunilor, naturii sau ambalajului sau care sunt fragile sau perisabile având în vedere, pe langă alte lucruri, tipul de avion utilizat;

d) animale vii, exceptând:

- Câinii, pisicile, păsările şi alte animale domestice vor fi acceptate la transport cu aprobarea transportatorului, dacă sunt aşezate într-un ambalaj corespunzător şi însotite de toate documentele necesare (certificate sanitare, de vaccinare, permise de intrare sau alte documente cerute de ţarile de intrare sau tranzit). Acest transport poate fi supus unor condiţii suplimentare specificate de transportator, disponibile la cerere.

- Daca se acceptă la transport ca bagaj, animalul împreună cu ambalajul şi hrana lui nu se vor include în cantitatea de bagaj admisă gratuit, constituind excedent de bagaj pentru care se va percepe tariful aplicabil.

- Câinii pentru orbi şi infirmi vor fi transportaţi în mod gratuit, peste cantitatea de bagaj admisă gratuit la transport, în conformitate cu reglementările transportatorului.

- Transportul animalelor domestice se face pe răspunderea pasagerului căruia îi aparţin, acesta fiind responsabil pentru procurarea tuturor permiselor şi certificatelor necesare.

Transportatorul nu-şi asumă nici o răspundere pentru rănirea, pierderea, întârzierea, îmbolnăvirea sau decesul acestor animale în cazul în care a fost refuzată intrarea sau tranzitarea pe teritoriul vreunui stat, cu condiţia ca dauna respectivă să nu fie cauzată din neglijenţa transportatorului. Persoana care transportă animalul va acoperi toate cheltuielile, pierderile şi responsabilităţile impuse transportatorului ca rezultat al refuzului.

În cazul în care pasagerul nu este sigur dacă bunurile sale particulare pot fi transportate cu avionul şi modul lor de împachetare, este necesar să contacteze transportatorul şi/sau organizatorul călătoriei (Touroperatorul).
Bagajele neverificate
În vederea asigurării siguranţei şi confortului pasagerilor, pasagerii pot lua bagaje neverificate în avion; suma a trei laturi diferite nu trebuie să depăşească 115 cm (55x40x20 cm) iar greutatea lor nu va fi mai mare de 5 kg.

Este permis ca turiştii să ia în avion gratuit urmatoarele obiecte: o geantă mică, o jachetă sau o pelerină, o pătură, un baston, un aparat foto sau o cameră video.

Este permis ca turistul să ia în avion o cantitate limitată de medicamente şi obiecte de toaletă, de exemplu cosmetice si medicamente fortifiante etc.

Pot fi emise ordine speciale în ceea ce priveşte posibilitatea de a lua lichide în avion. Informaţii privind aceste condiţii pot fi obţinute de la transportator sau organizatorul călătoriei, la cerere.

Bagaje verificate
Pasagerii pot lua în mod gratuit în avion cantitatea de bunuri verificate astfel cum este prevăzut în bilet în rubrica “De la…la”, în coloana “Permis, kg” sau în informaţiile despre zbor din biletul electronic. Organizatorul călătoriei informează despre taxele aplicate în cazul depăşirii cantitaţii bagajelor verificate.

Obiectele pe care pasagerul le poate lua în mod gratuit şi care nu sunt incluse în cantitatea de bagaje verificate gratuite sunt: leagăne pentru copii; scaune de invalid.

Pentru informaţii privind obiectele incluse în cantitatea de bagaje verificate gratuită (de exemplu, echipament de ski sau scufundări, alte obiecte sportive etc.), pasagerul va contacta transportatorul sau organizatorul călătoriei.

Transportatorul NU RECOMANDĂ transportul obiectelor fragile sau perisabile, obiectelor având o valoare specială, cum sunt bani, bijuterii, acţiuni sau alte bunuri valoroase, documente de afaceri, documente comerciale, paşapoarte şi alte documente de identitate, medicamente, aparate foto, camera video sau componentele lor şi alte dispozitive electronice în bagajul verificat.

Transportatorul nu va avea nici o responsabilitate pentru transportul acestor obiecte în bagajele verificate şi, în cazul în care bagajul este pierdut, valoarea acestor obiecte nu va fi compensată.

Răspunderea transportatorului

Raspunderea transportatorului este determinată de a) Convenţia pentru Unificarea Regulilor Legate de Transportul Aerian Internaţional (Convenţia de la Varşovia), semnată la Varşovia în data de 12 octombrie 1929; b) Convenţia de la Varşovia în versiunea Protocolului de la Haga semnat pe 28 septembrie 1955; c) Convenţia de la Varşovia în versiunea Protocolului de la Haga şi a Protocolului Adiţional Nr. 2 de la Montreal (1975), d) Convenţia suplimentară de la Guadalajara (1961), în cea mai noua versiune, cu privire la pagube în timpul zborurilor internaţional, e) Legile române şi cele din ţara de origine a Transportatorului, mai ales legislaţia privind aviaţia civilă, reglementările, directivele autorităţilor şi obligaţiile adoptate, ca urmare a transportului în interiorul graniţelor României şi din ţara de origine a Transportatorului, f) Directiva Consiliului EU 2027/97 din octombrie 1997.

 
Documentele necesare pasagerului
Pasagerul trebuie să aibă toate documentele care sunt necesare pentru efectuarea călătoriei (paşaport, viză, invitaţie etc.). În anumite ţări, pasagerului i se cere să aibă o anumită sumă de bani şi/sau bilet pentru continuarea călătoriei sau bilet de întoarcere. Transportatorul nu preia raspunderea pentru orice problemă care ar aparea în legatură cu documentele de calatorie ale pasagerului, inclusiv compensarea pierderilor.

Pasagerul nu trebuie să uite să ia:

-                      Documentul de călătorie;

-                      Paşaportul;

-                      Viza;

-                      Asigurarea;

-                      Valută straină;

-                      Carduri de plată.

Obiecte care nu sunt acceptate în bagaj

Nu pot fi luate în bagaj următoarele obiecte:

-                      Arme de foc şi dispozitive explozive (de exemplu, muniţie, artificii), inflamabile sau nu, precum şi gaz comprimat otrăvitor (de exemplu, butan, propan, baloane de oxigen);

-                      Lichide care iau foc uşor şi substanţe solide, substanţe cu oxigen (de exemplu, substanţe de înălbire, peroxide);

-                      Otravă (de exemplu, arsenic, cianură, insecticide);

-                      Substanţe radioactive;

-                      Substanţe corozive (de exemplu, acizi, baze, baterii cu lichid electrolitic, mercur;

-                      Şi alte asemenea obiecte, ca substanţe magnetizante, dăunatoare, iritante sau emetizante.

ESTE INTERZIS să transporte arme de foc, copii ale acestora, pumnale, cuţite şi alte obiecte periculoase sau obiecte care par periculoase în bagajul neverificat.
ESTE INTERZIS în timpul zborului să se folosească dispozitive cu antenă, dispozitive care folosesc multă energie sau dispozitive laser.
 
 

 

